
4 实践案例

本章我们将探索应用于 GPT 和 ChatGPT 的提示工程的各种案例，讨论如何应用

您的技能在不同领域产生影响。我们将介绍提示工程在自然语言处理、社交媒体

分析、金融和投资、医疗保健、教育和培训、电子商务、媒体和娱乐、智能交通、

农业和环境、中小企业客服等领域的实际应用案例和策略。检查客户支持和常见

问题生成、内容创建和编辑、数据分析和总结以及辅导和个性化学习。

4.1 文本生成与处理

（1）自然语言处理

提示工程可以用于自然语言处理（NLP）中的各种任务提示工程可以帮助构建更

精确的实体识别、情感分析和语义分析任务。例如，通过为模型提供明确的实体

类型提示，可以提高实体识别的准确性。

例子：分析餐厅评论，判断评论是正面还是负面。

好的提示：

将这篇餐厅评论归类为正面还是负面。

差的提示：

这篇评论好吗？

评价：好的提示更明确地要求模型对评论的情感进行分类。

（2）内容创建和编辑

AI 语言模型可用于内容创建和编辑任务，包括撰写文章、博客文章和其他形式的

内容。要有效地使用提示工程进行内容创建和编辑，在构建内容方面，开发提示

以指导 AI 模型生成组织良好且连贯的内容，以逻辑顺序处理特定主题或部分；

在保持风格和基调方面，帮助 AI 模型生成符合所需风格和基调的内容的工艺提

示，确保整个内容片段的一致性；在编辑和修订方面，使用提示来协助编辑任务，

例如校对、事实核查以及提高清晰度和简洁性。

例子：撰写一篇关于环保的博客文章。

好的提示：



撰写一篇关于家庭如何减少碳足迹的博客文章，字数在 800-1000字之间。

差的提示：

给我一个关于环保的文章。

评价：好的提示设定了字数限制和具体主题，有助于生成更有针对性的文章。

（3）数据分析与总结

提示工程可用于帮助从大量数据中提取关键信息和见解，包括从大型数据集中生

成见解、创建冗长文档的摘要等。例如，设计一个提示，要求模型从一组数据中

识别重要的统计数据和趋势。提示工程在用于分析和汇总数据时需考虑以下几点：

 提取关键信息：设计提示指导 AI 模型从给定的数据集或文档中识别和提

取最重要的信息。

 数据范围和粒度：在提示中指定数据范围和粒度，以便模型能够处理合

适的数据子集和层次。这将有助于避免生成过于泛泛或过于详细的结果。

 生成见解：指导 AI 模型从数据中得出有意义的见解和结论的 Craft 提示，

例如统计数据、趋势或关键发现。这将有助于模型更准确地生成所需的

结果，帮助用户做出明智的决策。

 结果格式：创建提示，指示 AI 模型以清晰、简洁和视觉上吸引人的方式

呈现发现，例如列表、图表或段落。这将有助于确保输出易于理解和使

用。

例子：分析一份销售报告。

好的提示：

请从以下销售报告中提取关键统计数据和趋势，并总结为五个主要发现。请注意数据来源的可靠性，并以

简短段落形式呈现结果。

差的提示：

告诉我这份报告中的一些重要信息。

评价：好的提示明确了需要提供的发现数量，有助于生成更有价值的分析结果。



4.2 交互与分析

（1）社交媒体分析

在分析社交媒体内容时，提示工程可以帮助模型识别关键趋势、主题和观点。例

如，通过请求模型分析特定话题的讨论，并提取正面和负面评论；也可以使用提

示技术来根据社交媒体上的关键字和主题生成有用的内容，并使用预测模型来预

测用户的行为和反应。

内容：提示工程可以用于监测品牌声誉、发现热门话题或分析关键意见领袖。

例子：分析新浪微博上关于某品牌的讨论。

好的提示：

找出微博上关于这个品牌的最受欢迎的三个话题。

差的提示：

告诉我关于这个品牌的一些事情。

评价：好的提示更具体，要求模型找出最受欢迎的话题。

（2）企业智能客服

提示工程可以帮助企业更高效地解决客户问题、提供咨询和处理投诉。例如，创

建一个提示，要求模型为客户提供有关退货政策的详细说明；也可以用于自动回

答常见问题、提供有关产品和服务的信息或处理退款和退货请求。

例子：回答关于一款软件产品的常见问题。

好的提示：

解释这款软件的主要功能和系统要求。

差的提示：

告诉我关于这款软件的一些信息。

评价：好的提示明确了需要提供的具体信息，有助于生成更有用的常见问题解答。



（3）创建和维护常见问题

提示工程可用于自动生成针对特定产品或服务的常见问题解答。例如，设计一个

提示，要求模型根据产品特性和功能生成一系列常见问题及其答案。提示工程可

用于创建和更新客户支持知识库、生成常见问题解答或提高用户满意度。

例子：创建一个关于网络连接问题的常见问题解答。

好的提示：

针对家庭网络连接问题，列出五个常见问题及其解决方案。

差的提示：

给我一些关于网络连接问题的建议。

评价：好的提示明确了所需的问题数量，有助于生成更实用的常见问题解答。

4.3 垂直业应用

（1）金融和投资

提示工程可以帮助生成有关市场趋势、公司表现和投资策略的见解。例如，通过

创建一个提示，要求模型提供关于特定股票的技术分析和基本面分析。

内容：提示工程可以用于评估股票、分析市场趋势或预测经济指标。

例子：分析某股票的未来表现。

好的提示：

基于过去六个月的股价波动，预测这只股票未来一个月的表现。

差的提示：

这只股票将如何表现？

评价：好的提示提供了具体的时间范围和预测目标。

（2）医疗与健康



提示工程可以用于医疗保健领域，例如医学图像分析和医疗记录分类。提示工程

可以用于帮助医生做出更准确的诊断和预测患者的疾病。

例如，创建一个提示，要求模型根据病人症状和病史提供可能的诊断。

例子：分析一位病人的症状，以确定可能的诊断。

好的提示：

根据以下症状，列出三种可能的诊断：发热、咳嗽、乏力。

差的提示：

这个病人可能得了什么病？

评价：好的提示提供了具体的症状，使模型能够更准确地进行诊断。

（3）教育和培训

提示工程可以用于教育和培训领域，协助在线辅导和个性化学习体验的设计，为

个别学习者量身定制教育内容，并提供解释、示例和反馈。例如，创建一个提示，

要求模型根据学生的学习风格和需求提供定制的学习计划，提供实时反馈或建议

学习资源。要在辅导和个性化学习中应用提示工程，请考虑以下策略：

 评估学习者需求：开发提示以帮助 AI 模型评估学习者当前的知识、技能

和需要改进的领域，从而实现个性化内容和反馈。

 提供解释和示例：设计提示，引导 AI 模型生成清晰的解释和相关示例，

以满足学习者的需求并促进理解。

 促进练习和反馈：工艺提示为学习者创造机会练习新技能并获得实时反

馈，从而加强学习和促进掌握。

 适应学习者的进步：根据学习者的表现和反馈不断完善提示，确保 AI 模
型适应学习者不断变化的需求并提供适当的支持。

例子：为一名数学生创建一个个性化学习计划。

好的提示：

为一名 9年级数学生创建一个为期四周的个性化学习计划，重点关注代数和几何。



差的提示：

给我一个学习数学的计划。

评价：好的提示明确了学习目标和时间表，有助于生成更有针对性的学习计划。

（4）电子商务

提示工程在电子商务领域可以协助产品推荐、客户支持和市场营销策略。例如，

设计一个提示，要求模型根据客户浏览历史生成个性化产品推荐。

例子：为一款运动鞋编写引人注目的产品描述。

好的提示：

编写一段 100字的运动鞋描述，强调其舒适性和耐用性。

差的提示：

描述这款运动鞋。

评价：好的提示明确了字数限制和需强调的特点，有助于生成更有吸引力的产品

描述。

（5）智能交通

提示工程可帮助分析交通数据、路况预测和优化路线规划。例如，设计一个提示，

要求模型预测特定路段在接下来的几小时内的交通拥堵情况。

例如，可以使用提示技术规划最佳路线、分析交通状况或预测交通拥堵。

例子：为一次出行规划最佳路线。

好的提示：

计算从 A点到 B 点的最短行驶时间和最短路程。

差的提示：

告诉我怎么去 B点。

评价：好的提示明确了所需的输出，有助于生成更准确的路线建议。



（6）农业和环境

提示工程可用于监测和预测天气、作物病虫害和资源管理。例如，创建一个提示，

要求模型根据气象数据预测未来几天的降雨概率；提示工程也可以用于监测作物

生长、预测天气或分析环境影响。

例子：分析一种农药对环境的影响。

好的提示：

总结这种农药对土壤、水资源和生物多样性的潜在影响。

差的提示：

这种农药对环境有什么影响？

评价：好的提示明确了需要分析的具体方面，有助于生成更全面的分析结果。

（7）媒体和娱乐

提示工程可以用于媒体和娱乐领域，例如内容推荐和电影音乐推荐，也可用于内

容策划、新闻摘要和个性化推荐。例如，创建一个提示，要求模型为用户提供基

于其兴趣和浏览历史的新闻摘要，提示工程可以用于生成新闻摘要、编写剧本或

设计游戏关卡。

例子：为一部科幻电影编写梗概。

好的提示：

编写一部科幻电影的 200字梗概，包括主要角色、设定和冲突。

差的提示：

告诉我一个科幻电影的故事。

评价：好的提示设定了字数限制和需要包含的关键要素，有助于生成更具吸引力

的梗概。

本章描述了一些提示工程的实际应用，展示了如何将您的技能应用到各个领域以

产生切实的影响。通过了解如何针对特定应用程序定制提示并不断改进您的方法，

您将能够在广泛的上下文中充分利用 AI 语言模型的强大功能。



现实世界的应用程序是无限的，作为一名提示工程师，需要更深入全面的挖掘

AI 语言大模型的潜力，在各个领域进行深入应用。


