
7 多语言和跨文化提示工程

随着人工智能技术的迅猛发展，GPT-4元和元 ChatGPT 元等语言模型在不同语言

和文化背景下的应用范围不断扩大，调整提示工程技能以应对这些不同的环境变

得格外重要。在本章中，我们将探讨多语言和跨文化提示工程的关键问题，包括

适应多语言环境的提示、提示设计中的文化考虑、跨语言和文化评估模型性能等。

通过掌握这些概念和技术，将能够创建迎合全球受众的提示，并产生跨不同语言

和文化的有效且适当的输出。

7.1 适应多语言环境

GPT-4元和元 ChatGPT等语言模型在来自多种语言的大量文本数据上进行训练，

使它们能够生成多种语言的回应。但是，仅仅将您的提示从一种语言翻译成另一

种语言可能不足以获得高质量的结果。必须考虑每种语言的独特方面，例如句法、

惯用表达和文化差异。以下是一些针对多语言环境调整提示的策略：

首先，确保您翻译的提示准确无误并保持其原始意图。建议与母语人士或专业翻

译人员合作，以确保翻译质量。此外，您可以使用反向翻译（将翻译后的文本翻

译回原始语言）作为一种技术来验证翻译的准确性和一致性。

其次，考虑语言特定的句法和文法。每种语言都有其独特的语法和文法规则，这

些规则决定了如何构建句子和表达思想。因此，在使用多语言环境中，必须考虑

每种语言的独特方面，包括句子结构、词序、主谓宾语的位置等等。只有这样，

模型才能够生成符合语言规范的回应。

此外，需要融入惯用表达和短语。惯用表达和短语是每种语言的独特特征，它们

通常是由固定的词语组成，有着特定的意义和用法。在多语言环境中，如果没有

考虑到这些惯用表达和短语，模型生成的回应可能会显得生硬和不自然。因此，

在提示中融入一些常用的惯用表达和短语，可以使模型生成更加自然、流畅的回

应。但是，使用成语时要小心，因为它们有时可能会导致混淆或意想不到的解释。

7.2 文化考虑

文化差异会显著影响来自不同文化背景的用户如何看待和理解您的提示。在为全

球受众设计提示时，考虑这些因素至关重要。以下是一些需要牢记的关键文化因

素：

 注意文化规范和价值观。每种文化都有影响人们行为和交流的规范、价值观

和习俗。在设计提示时，请注意这些文化因素并避免可能被认为具有攻击性、

不适当或不敏感的内容。确保您的提示尊重文化多样性并促进包容性。



 考虑礼貌和形式。沟通中的礼貌和正式程度因文化而异。在某些文化中，更

正式的语气可能更受欢迎，而在其他文化中，随意和友好的方式可能更合适。

调整您的提示以反映适合目标受众的礼貌和正式程度，同时考虑年龄、社会

地位和对话者之间的关系等因素。

 识别文化参考和符号。在设计提示时，请注意在不同文化中可能具有特定含

义或内涵的文化参考、符号和隐喻。确保您的提示不会无意中传达不当或令

人反感的信息。验证提示中使用的任何文化参考是否准确且与目标受众相关

也很重要。

 考虑日期和时间格式、单位和货币的变化。不同的文化使用不同的日期、时

间、度量单位和货币格式。在设计涉及这些元素的提示时，请使它们适应目

标受众的当地习俗。例如，使用适当的日期格式（例如，日－月—年或月－

日—年）以及正确的货币符号和兑换率。

7.3 跨语言和文化评估

当您针对多语言和跨文化背景调整提示时，评估模型在不同语言和文化中的表现

以确保它满足目标受众的需求和期望至关重要。以下是在这些不同的环境中评估

模型性能的一些策略：

 建立不同语言和文化的评估标准。针对多语言和跨文化背景，需要建立不同

语言和文化的评估标准来评估模型性能。这些评估标准应该基于不同语言和

文化的语言习惯和文化背景，考虑到语言的语法和句法、文化差异和惯用表

达等方面。例如，在某些语言中，礼貌用语的使用非常重要，因此，对于这

些语言，礼貌用语的正确使用应该被视为一个重要的评估标准。

 使用多语言和跨文化测试集。为了评估模型在不同语言和文化中的表现，需

要使用多语言和跨文化测试集。这些测试集应该包含来自不同语言和文化的

数据，以便测试模型在这些不同环境下的表现。在评估过程中，需要注意测

试集中数据的质量和多样性，以确保测试结果具有代表性。

 与母语人士和文化专家合作。与母语人士和文化专家合作可以提供对模型性

能的宝贵见解，并帮助您识别非母语人士或不熟悉特定文化的人可能不明显

的潜在问题。这些专家可以提供关于语言和文化方面的专业知识和反馈，以

帮助评估模型在不同语言和文化中的表现。他们可以评估模型生成的回应的

自然度、准确性和适当性，并提供改进建议。

 持续监控和迭代。跨语言和文化评估模型性能是一个持续的过程。持续监控

用户反馈和模型输出以确定需要改进的地方，并反复改进您的提示以提高其

在不同语言和文化背景下的有效性。通过关注用户需求并相应地调整您的提

示，您可以确保您的提示工程工作成功地迎合了全球多样化的受众。



 语言选择对信息访问和内容生成的影响。当使用不同的语言生成内容时，AI
模型访问的信息的数量和质量可能会有很大差异。GPT-4与其他 AI 语言模型

一样，是在各种文本数据集上进行训练的，其中一些语言比其他语言拥有更

广泛的可用训练数据。因此，与训练数据有限的语言相比，使用具有更大数

据集的语言（例如英语）可能会产生更准确和信息量更大的结果。此外，某

些语言的训练数据中可能包含更专业的内容或特定领域的知识，这可能会影

响模型在这些领域的表现。

虽然 GPT-4能够跨多种语言访问信息，但它不一定会将结果从一种语言翻译成另

一种语言。因此，当以特定语言生成内容时，模型可能会访问一组不同的信息，

具体取决于训练数据的可用性和语言的独特特征。

需要注意，尽管英语可能比其他一些语言拥有更广泛的可用训练数据，但这并不

意味着 GPT-4在访问信息或生成内容时仅限于英语。该模型仍然可以提供其他语

言（例如中文）的有价值的见解和内容，但信息的质量和深度可能会因特定语言

和训练数据的可用性而异。

GPT-4在训练过程中接触到的特定语言训练数据会影响到它生成内容时访问的信

息。因此，在针对中英两种语言生成内容时，需要考虑到它们之间的差异，包括

语法规则、词汇表达、文化背景和惯用表达等方面，以确保生成的内容符合语言

规范且自然流畅。

为获得最佳结果，提示工程应根据特定的语言和文化背景进行调整，以确保模型

为目标受众生成相关且准确的内容。以中文和英文这两种语言为例，需要考虑到

它们之间的差异，并针对不同语言的语法和句法规则进行调整，以确保生成的内

容符合语言规范。同时，需要考虑到中文中存在很多成语和习惯用语，而英文中

则有很多习惯用语和俚语，需要在提示中考虑到这些差异和惯用表达和短语。

总之，掌握多语言和跨文化提示工程对于创建适合全球受众的 AI 语言模型至关

重要。通过在提示设计中考虑文化因素、针对不同语言调整提示，以及跨语言和

文化评估模型性能，我们可以开发出有效的提示，满足来自不同语言和文化背景

的用户需求。借助这些技能，我们可以为开发真正具有包容性且所有人都可以访

问的 AI 系统做出重要贡献。

在下一章中，我们将深入探讨提示工程的一个重要方面：错误分析和故障排除。

了解常见的错误模式、误报和漏报将帮助我们改进提示并提高模型的性能。探索

解决提示设计中错误的实用策略，让我们能够创建更有效和可靠的提示。不要错

过这些有价值的信息。


